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OBJETIVOS

Establecer los lineamientos a seguir en caso de presentarse una emergencia
meédica (enfermedad, traumatismo, paro cardiorrespiratorios 0 accidente a
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa del Instituto de
Educaciébn  Superior Tecnoldgico Publico “JORGE DESMAISON
SEMINARIO”, garantizando la respuesta oportuna al evento y la atencién
inmediata de la urgencia.

ALCANCE

Aplica a todos los miembros de cardiorrespiratorios o accidente a cualquiera
de los miembros del Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Publico
“JORGE DESMAISON SEMINARIO” incluidos visitantes en general.

RESPONSABLE
3.1 Responsabilidad de director general

- Garantizar el compromiso para el cumplimiento del Protocolo de
atencion de emergencias médicas.

- Asignar los recursos necesarios para la implementacion del
Protocolo de atencidon de emergencias médicas.

3.2 Directivos, personal administrativo y/o docente

- En caso de accidente o emergencia médica brindar atencién y
acompafiamiento al afectado de manera agil, rapida y oportuna,
actuando como primer respondiente que llega o se encuentra en la
zona de impacto y por lo tanto toma el control de la escena.

- Activar el protocolo de atencion de emergencias meédicas.

- Comunicar de inmediato al personal de Topico y/o brigadista en
primeros auxilios.

- En caso de que no sea posible la comunicacién con el padre, algun
familiar o responsable del estudiante en caso de emergencia médica,
sera el encargado de acompafar al paciente al servicio médico.

3.3 Delos brigadista de primeros auxilios

- Realizar atencion primaria y primeros auxilios, a los integrantes del
Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico “JORGE
DESMAISON SEMINARIO” en caso de enfermedad o accidente.

- Remitir a los pacientes que lo requieran a los servicios médicos de
su respectiva entidad promotora de salud y/o Seguro Integral de
Salud

- Remitir el formato de reporte de emergencias médicas.

3.4 Padres de familia, apoderado o responsable del estudiante
- Es responsabilidad de los padres de familia, apoderado o



responsables del estudiante diligenciar la ficha médica de los
estudiantes, con el fin de garantizar que el area de Tdpico cuente con
informacion relevante en caso de enfermedado accidente (alergias,
contactos en caso de emergencia, grupo sanguineo y factor Rh,
recomendaciones meédicas, contacto con familiar u otro contacto
cercano, etc.)

Registrar y mantener actualizado los datos basicos en registro y
control con minimo dos nameros de teléfonos fijos o celulares donde
en caso de emergencia se pueda establecer contacto efectivo y
pertinente.

Mantener actualizada la informacién a coordinadores, y al servicio de
Tépico de las enfermedades relevantes que afecten al estudiante,
alergias o de cualquier indole, a fin de que puedan recibir la atencion
adecuada en caso de alguna eventualidad, quedando eximida la
institucion superior tecnologica Jorge Desmaison Seminario de toda
responsabilidad en el caso de no contar con dicha informacién.
Llevar al estudiante a valoracion médica periddica y oportuna o si
presenta malestar o dolencia frecuente, para evitar complicaciones
con el estado de salud del estudiante

En caso de que el estudiante presente algin malestar en casa, el
padre de familia, apoderado o contacto directo, debera valorar la
conveniencia de su asistencia la institucién superior tecnoldgica
publica Jorge Desmaison Seminario y dar aviso de su inasistencia.

3.5 Estudiantes (diagndstico, etiologia, signos y sintomas)

Es responsabilidad de los estudiantes, registrar y mantener
actualizadolos datos basicos en registro y control con minimo dos
nameros de teléfonos fijos o celulares donde en caso de emergencia
se pueda establecer contacto efectivo y pertinente, con un familiar,
apoderado o contacto directo en caso de enfermedad o accidente
(alergias, contactos en caso deemergencia, grupo factor sanguineo,
recomendaciones médicas, contacto con familiar, apoderado o
contacto directo, etc.).

Diligenciar la ficha médica de los estudiantes, con el fin de garantizar
que el area de topico cuente con informacion relevante en caso de
enfermedad o accidente (alergias, contactos en caso de emergencia,
grupo sanguineo y factor Rh, recomendaciones médicas, contacto
con familiar, apoderado o contacto directo, etc.)

3.6 Comunidad educativa en general

Es responsabilidad de la comunidad en general (estudiantes,
servidores publicos y contratistas), registrar y mantener actualizado
los datos basicos del area de seguridad y salud en el trabajo con
minimo dos numeros de teléfonos fijos o celulares donde en caso de
emergencia se pueda establecer contacto efectivo y pertinente,con



un familiar, apoderado o contacto directo, etc.) en caso de
enfermedad o accidente (alergias, contactos en caso de emergencia,
RH, recomendaciones médicas, contacto con familiar, apoderado o
contacto cercano, etc.)

- Diligenciar la ficha médica, con el fin de garantizar que el area de
Topico, cuente con informacion relevante en caso de enfermedad o
accidente (alergias, contactos en caso de emergencia, RH,
recomendaciones médicas, contacto con familiar o acudiente etc.)

- Reportar algun evento especial de salud, con el fin de garantizar la
atencién oportuna en caso de agravarse o sufrir un evento de salud
0 accidente.

DEFINICION DE TERMINOS

Accidente. Evento o interrupcion repentina no planeada de una actividad
que da lugar a muerte, lesion, dafio u otra pérdida a las personas, a la
propiedad, al ambiente, a la calidad o pérdida en el proceso.

Accidente escolar: Es toda lesion que el estudiante sufra a causa o en
desarrollo de actividades escolares, practicas educativas, salidas
pedagdgicas, que produzcan incapacidad o muerte.

Activacion. Despliegue efectivo de los recursos destinados a un
incidente.

Acudiente: Persona responsable de un estudiante.

Emergencia médica: Es la necesidad o falta de ayuda médica para una
condicion que sobreviene sin previo aviso, en la cual se ve amenazada la
vida o salud inmediata causando la muerte de no ser asistida. Ejemplos de
ellos serian: dificultad respiratoria marcada con inhabilidad para realizar
tareas, hemorragia, caidas mayores a 3 veces la altura de la persona,
dolor de pecho, reacciones alérgicas, entre otras.

Primer respondiente: Es la persona capacitada que en forma solidaria
decide participar en la atencion inicial de alguien que ha sufrido una
alteracion de la integridad fisica y/o mental, puede o no ser un profesional
de la salud. Activara el SEM (Sistema de Emergencias Médicas), apoyara
en la valoracion de los riesgos asociados al evento y brindara ayuda inicial
al afectado.

Recurso. Equipamiento y persona disponible o potencialmente
disponibles para su asignacion tactica a un incidente.

Seguro estudiantil: Ampara al estudiante durante la vigencia del
contrato, cuando sufran alguna lesion organica, enfermedad amparada o
perturbacion funcional permanente o temporal causada por un accidente,
riesgo bioldgico o patologia cubierta por la pdliza de salud integral si es
el caso.

Urgencia: Cualquier situaciébn en que no esta en peligro de forma



inmediata la vida, como, por ejemplo: una fractura en un brazo, dolor
abdominal.

V. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO
5.1. Atencion en Topico

Para la atencion de los servicios de primeros auxilios en el area deTopico
hay que tener en cuenta lo siguiente:

- El horario oficial del servicio en Tépico es de 2:30 pm a 8:30 pm de
lunes a viernes.

- Enfermedad General accidente Leve: Puede manifestarse con
Cefaleas, dolor de garganta, dolor abdominal, anomalias leves, entre
otros.

- Accidente menos grave pueden ir desde rasgufios, raspaduras,
cortes en la piel que no suelen revestir gravedad para quien los
recibe; se debe tener en cuenta el tamafo y la profundidad de la
herida. El estudiante, docente o administrativo se acercara a Tépico
y se prestara los primeros auxilios. Los pequefios accidentes, cuyo
tratamiento puede realizarse en tépico, seran atendidos sin ningun
tramite como remisién a urgencia.

- En caso de Urgencia Médica: Comprendida como aquellos eventos
en los que, aungque no hay riesgo inminente de muerte ni secuelas
de invalides, pero hay presencia de sintomas alarmantes que
requieren de intervencibn médica para estabilizar al paciente.
Requiere atencion médica, pero admite cierta demora, como en el
caso de golpes, posibles esguinces, fisura o fractura que necesita
valoracion radiolégica o heridas que precisan sutura, este sera el
procedimiento:

- En caso de emergencia médica: Ante una emergencia vital en la que
se requiere atencion médica sin demora, como un paro
cardiorrespiratorio, fracturas abiertas, crisis de asma severa,
reaccion alérgica grave, caidas donde el estudiante, docente o
funcionario administrativo queda inconsciente, de forma simultanea
se realizaran las siguientes tareas:

- En el caso de los estudiantes, docentes y funcionarios
administrativos seran remitidos con su acompafiante al centro de
atencion médica.

- Al inicio de cada periodo académico el Responsable del area de
Topicoy Primeros Auxilios ingresara a la Plataforma de Informacion
y actualizard la base de datos de los estudiantes obteniendo la
siguiente informacion: Direccion, documento, edad, curso, teléfono,
fecha de nacimiento, tipo de sangre, tipo de documento, hombre



completo, SIS y del acudiente nombre: parentesco, teléfono y
celular.

Para el caso de servidores publicos y contratistas deberan
suministrar informacion sociodemografica en Ficha
sociodemogréfica, la cual sera tabulada en base de datos y puesta
a disposicion del personal del servicio de Topico.

En caso de que el familiar, acudiente (interesado) o persona mayor
accidentada se niegue a recibir la prestacion del servicio debera
dejar por escrito su desistimiento a recibir tratamiento.



5.2. Plan de primeros auxilios y emergencias médicas

FORMATO DE PLANES DE ACCION

Blgo. Microbidlogo

PLAN DE PRIMEROS COORDINADOR : TELEFONO 937 270 761
ACCION AUXILIOS Walter Hugo Rodas Elias
FUNCIONES EN CASO DE EMERGENCIAS
Conocer perfectamente el Plan de atencién de Emergencias establecido.
- Activar y/u organizar y capacitar la brigada de primeros auxilios.
Participar en todas las actividades de capacitacion y entrenamiento desarrolladas.
ANTES Garantizar la actualizacion formativa de acuerdo a los requisitos legales.
- Verificar periédicamente la ubicacién y adecuada dotacién de los botiquines y elementos de primeros
auxilios descritos en el Plan.
Mantener actualizada la base de datos con la informacién sociodemografica y seguro médico de la
comunidad educativa.
- Tener un listado actualizado de los centros asistenciales cercanos (IPS).
Garantizar el mantenimiento y reposicién de los elementos de primeros auxilios.
- Atender el llamado del responsable del topico para la Prestacion de Primeros Auxilios in situ.
DURANTE - Activar la linea 123 de ser necesario (en caso de emergencia médica), con el fin de activar la atencion y
traslado del paciente al centro médico mas cercano.
De ser necesario, se hara el acompafiamiento del herido hasta el centro asistencial si hay que remitirlo.
Diligenciar el formato de reporte de la emergencia médica.
DESPUES

- Presentar un listado de los elementos utilizados durante la emergencia para programar su respectivo
mantenimiento o reposicion.




- Presentar mensualmente informe al area de Bienestar estudiantil sobre las Emergencias médicas atendidas
y las acciones tomadas, incluir las inquietudes y sugerencias a que hubiese lugar.

SEGUIMIENTO Y CONTROL CAPACITACION
. Primeros auxilios, primer respondiente, inspecciones de
Trimestral .
elementos de seguridad.
RECURSOS Responsables de Tépico (docentes del Programa de Laboratorio Clinico): punto de primeros auxilios con

botiquin para atencion béasica, camilla fija, comunicaciones(radios), bioseguridad, alineadores cervicales.




RESPONSABLES DE LA ATENCION BASICA DE EMERGENCIA -TOPICO

N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI CARGO
1 Walter Rodas Elias 40955497 Coordinador del servicio Basico de Emergencia Tépico.
2 Tapia Saldafia Gloria Isabel 19191476 Docente del Programa de Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica.
3 Santillan Alayo Antonio 42585709 Docente del Programa de Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica y
Jefe de Bienestar y Empleabilidad.
4 Luz Marleny Rengifo Garro Docente del Programa de Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica.
18089872
5 Gisela Greisy Otiniano Cerna 44870180 Docente del Programa de Laboratorio Clinico y Anatomia Patolégica.
3 CENTRO COMUNITARIO MENTAL. Psicologia.
BRIGADA DE PRIMEROS AUXILIOS
1 Walter Rodas Elias 40955497 Coordinador de la Brigada de Primeros Auxilios
(Docente del Programa de Laboratorio Clinico y Anatomia Patoldgica)
2 Daniel Rios Ledn Miembro de la brigada
(Docente del Programa de Estudios Electricidad Industrial)
3 Sarita Rojas Miembro de la brigada
(Docente del Programa de Estudios Mecanica Industrial)
4 Miembro de la brigada

(Docente del Programa de Estudios de Plataformas

PERSONAL ADMINISTRATIVO, DE SERVICIO O VIGILANTE
(CONTROL EN EL INGRESO A LA INSTITUCION)




5.3. Descripcion del protocolo

5.3.1 Protocolo en caso de accidente y/o emergencia médica

N° DIAGRAMA ACTIVIDAD-DESCRIPCION RESPONSABLE | REGISTRO
INICIO SE PRESENTA EL ACCIDENTE Y/O
1 EMERGENCIA
SE El responsable de topico, actia de manera _
PRESENTA EL inmediata atendiendo al estudiante y clasificando el Br.lgada de | Formato  de
ACCIDENTE accidente o evento médico de acuerdo al tipo de | PMMeros reporte .de
Y/O urgencia o emergencia. auxilios. emergencia
EMERGENCIA meédica.
Se establece comunicacion con el brigadista en
primeros auxilios.
PRESTACION DE PRIMEROS AUXILIOS
L . : - Brigada de
PRESTACION El brllgad|sta de. prlmeros, apIJca f?l _procedlmlento primeros
de primeros auxilios en atencion béasica. -
DE auxilios. Formato de
PRIMEROS Se realiza el registro en formato de reporte de reporte  de
2 AUXILIOS . £ .
emergencias médicas y en formato de control de emergencia
atencion de Topico. meédica.




Se entabla comunicacién con el padre de familia o
familiar. Este proceso sera acompafiado por el
responsable del topico.

REQUIERE

REQUIERE ATENCION URGENTE

El brigadista capacitado en primeros auxilios activa
de inmediato la linea de atencién 123 (en caso de

AVISO AL
PADRE Y/O
FAMILIAR

Se le informa al padre de familia la situaciéon y se le
explica que el estudiante va a ser trasladado a un
hospital a centro de salud mas cercano al que este
afiliado el seguro, para garantizarle la atencion de
salud.

ATEN enfermedad). En esta linea el personal médico | Brigada de
CloN indicars i T i Formato de
- URGENTE indicara lo que debe hacer, impartira todas las | primeros
medidas e instrucciones adicionales a seguir, | auxilios. reporte .de
confirmara si se debe esperar la ambulancia o si emergencia
s autoriza a la I.EE para movilizar y transportar al medica.
l estudiante al centro de salud mas cercano.
1
Es importante anotar la hora y el nombre completo
de la persona que le atendio la llamada.
1 .
Brigada de
AVISO AL PADRE Y/O FAMILIAR . Formato de
l primeros
. reporte  de
auxilios.

emergencia
médica.




TRASLADO A CENTRO DE URGENCIAS

Trasladar en ambulancia o en caso de autorizacion | Brigada de | Formato de
en cualquier vehiculo disponible. primeros reporte  de
TRASLADO A Si el padre o familiar no ha llegado o no fue posible auxilios. ;rgg:g:nma
CENTRO DE la comunicacion, el traslado serd en compaiiia del '
URGENCIAS encargado de atencion béasica de emergencias,
previa coordinacién con el docente responsable
durante hora pedagdgica.
Se debera entregar copia del formato de reporte de
emergencias médicas al acompafiante indicado.
CIERRE DEL REPORTE DE EMERGENCIA
CIERRE DEL MEDICA Brigada de
REPORTE DE N o primeros Formato  de
EMERGENCIA El respon.sable del servicio de atc—?nuon baS|ca, de Auxilios. reporte .de
MEDICA emergencia luego de conocer como se cerro la emergencia
emergencia médica, diligencia el cierre del formato médica.

FIN

de reporte de emergencias médicas.




VI. PRESUPUESTO

, PRECIO PRECIO
ITEM DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
UNITARIO | UNITXCANT
01 Camilla de tabla fija 01 500.00 | 500.00 500.00
02 Oximetro digital 01 80.00 80.00 80.00
03 Tensiémetro digital 01 200.00 | 200.00 200.00
04 Silla de ruedas 01 350.00 | 350.00 350.00
1130.00
VIl. CONTROL DE CAMBIOS
FECHA VERSION CAMBIOS
10/03/2022 01 Adopcion del procedimiento
ELABORO REVISO APROBO
ATENCION BIENESTAR DIRECCION
BASICA DE ESTUDIANTIL
EMERGENCIAS




